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Hoe zat het onderzoek in elkaar?

Hoe was de respons?

Er hebben veel ouders en IB’ers meegedaan!

De respons per ac�viteit ziet er alsvolgt uit:

Hoe zijn de resultaten op hoofdlijnen?

Ouders, directeuren, intern begeleiders, 
leerkrachten en medewerkers van SWV 
de Eem zelf werden uitgenodigd op 
29 november 2017

@

Aan het begin van de vragenlijst kon 
men aangeven op welke wijze(n) zij 
contact hebben gehad met SWV de 
Eem. Alleen over die activiteiten zijn 
vervolgens vragen gesteld.

Welke activiteiten die SWV de Eem 
onderneemt kwamen in dit tevreden-
heidsonderzoek aan bod?

1

2

3

4

Wanneer een leerling in aanmerking komt 
voor plaatsing op een school voor speciaal 
(basis) onderwijs, geeft SWV de Eem de 

verklaring voor toelaatbaarheid af.

Arrangements-
aanvragen

Wanneer een school voor een leerling een 
arrangement in wil zetten waarmee de leer-
ling op de eigen school extra ondersteuning 

ontvangt, dient de school bij SWV de Eem de 
aanvraag in.

Inspiratie-
avonden

Voor haar partners organiseert SWV de Eem 
periodiek een inspiratieavond over aanspre-
kende thema’s op het gebied van passend 

onderwijs.

Informatiepunt
Passend 

Onderwijs 
voor Ouders

Ouders kunnen met al hun vragen over 
passend onderwijs en de werkwijzen van 

SWV de Eem bij het IPPOO terecht.

Voor de scholen in de regio heeft SWV de 
Eem een professionaliseringsaanbod met in-
houdelijke thema’s die met passend onderwijs 

te maken hebben.

SOP-
gesprekken

Professionali-
seringsaanbod

Iedere school beschrijft in een school-onder-
steuning-profiel wat de school te bieden 
heeft. SWV de Eem bespreekt jaarlijks de 

basisondersteuning en de ontwikkeling met 
de scholen.

Inzet van
expertise

Met de arrangementen van SWV de Eem 
wordt de inzet van vaste expertise partners 

op de scholen gefaciliteerd.
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Leerkrachten
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Populatie
1.249

Ouders

20%
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252

De scores die respondenten gemiddeld genomen aan alle 
stellingen toekennen, hebben we in de gra�ek hieronder 

weergegeven. De verschillen tussen de groepen zijn 
erg klein!

Bij dit onderdeel zijn vragen gesteld over onder andere 
de snelheid waarmee een toelaatbaarheidsverklaring 
is afgegeven, of de leerling op dejuiste plek terecht 

is gekomen en over de ondersteuning door de 
onderwijsondersteuner van SWV de Eem.

Over arrangementsaanvragen zijn vragen gesteld over 
onder andere de helderheid van de procedure voor 
ouders en scholen, de mate waarin de belangen van 

leerlingen leidend zijn geweest en of leerkrachten door 
het arrangement beter in kunnen spelen op de 

ondersteuningsbehoe�en van leerlingen.

Over de inspira�eavonden die SWV de Eem organiseert 
zijn vragen gesteld over onder andere de gastvrijheid 
van de medewerkers, of de inspira�eavonden leerzaam 

zijn en of men de inspira�eavonden zou aanbevelen 
aan anderen.

Over het IPPOO zijn vragen gesteld over onder andere 
de servicegerichtheid, de vindbaarheid en of men het 

IPPOO aanbeveelt aan andere mensen die vragen 
hebben over passend onderwijs.
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TLV 12 23 75 36 78

Arrangementen 12 27 87 94 135

Inspiratieavond 12 18 58 47 17

IPPOO  7 13 2 15

Professionalis.aanb. 12 22 78 58

SOP-gesprek 12 27 80

Expertiseinzet 12 27 80 62

Onder-
steuners

Direc-
teuren

Intern
begeleiders

Leer-
krachten

ouders

Een ouder: Niet specifiek voor de Eem, maar voor het 
systeem voor het vinden van passend onderwijs als 
geheel is het mij opgevallen dat er fantastische voorzie-
ningen zijn voor kinderen om goed onderwijs te krijgen, 
maar dat inzicht in het systeem alleen te vinden is mid-
dels specialisten. Meer transparantie voor ouders is 
hoogstgewenst.

Een intern begeleider: De samenwerking 
verloopt erg goed. Wij zijn erg tevreden 
over de wijze waarop we elkaar hebben 
leren kennen en hebben leren vertrouwen. 
Er wordt expertise en veel begrip gebracht 
door SWV de Eem naar ouders.
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Een ouder: Ik heb telefonisch contact gehad. Zij hebben 
erg goed geholpen en mijn motivatie is erg goed overge-
bracht bij de desbetreffende personen. Ook was er een 
luisterend oor.

Een intern begeleider: Het is niet helemaal 
duidelijk wat het doel en de meerwaarde is 
van het IPPOO. Bij ons bellen ouders het 
punt wanneer zij ontevreden zijn over de 
aanpak op school.
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Een leerkracht: Ik ging voor de studiemiddag leerlijnen. 
Deze hebben jullie gestopt en een nieuwe aanbieder ge-
zocht. Dat vind ik erg goed.

Een directeur: Leren is zeer persoonlijk, 
voor de ene collega is het aanbod relevan-
ter dan voor de ander. Het sluit niet altijd 
voldoende aan, of het zijn onderwerpen 
waarmee we al veel zelf doen.
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Een intern begeleider: Alle inspiratieavonden heb ik als 
heel prettig, leerzaam en inspirerend ervaren, m.u.v. 
de laatste m.b.t. kindgesprekken.

Een ouder: Ik vind het heel rijk dat de in-
spiratieavonden worden georganiseerd en 
daar komen ook regelmatig waardevolle 
onderwerpen en personen aan het woord. 
Echter viel een avond wat tegen. Het was 
heel erg goed dat jullie dat zelf zo actief op 
terug zijn gekomen

Arrangementen
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Een ouder: Alle evaluatiemomenten en verslagen die 
geschreven moeten worden zouden wel iets minder 
mogen zijn, als het een kind betreft met een chronische 
aandoening. Dit vraagt van alle partijen zoveel tijd en 
energie, dat kan beter gestoken worden in andere zaken.

Een leerkracht: Het werken met arrange-
menten voor geclusterde groepen leerlingen 
werkt goed voor mij en onze school. SWV 
de Eem zou kunnen kijken of zoiets voor 
meer scholen een goede oplossing zou 
kunnen zijn.

Per activiteit is een aantal stellingen 
voorgelegd aan alle respondenten. Zij 
konden op een vierpuntsschaal aangeven 
in hoeverre zij het eens waren met die 
stelling. In onderstaande grafieken geven 
we de gemiddeldes van alle stellingen per 
activiteit weer. Dit geeft een globaal 
beeld van hoe goed een activiteit is 
beoordeeld en welke groepen hier meer 
of minder tevreden over zijn.
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Een intern begeleider: De kwaliteit en inzet van expertise 
is persoonsafhankelijk. Met de een hebben we goede er-
varing en met de andere helemaal niet. Wellicht kan de 
onderwijs ondersteuner in dit proces meer betrokken zijn 
en monitoren of de inzet effectief is

Een leerkracht: Ik zou meer mogelijkheden 
willen om vroegtijdig expertise in te zetten. 
Voordat het een eventueel probleem wordt 
bij de leerkracht of het kind.
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SOP-gesprek
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Een intern begeleider: Het sop staat naar mijn idee nog 
wat verder bij de praktijk vandaan. Het geeft wel inzicht, 
maar het is niet zo dat wij hier ons jaarplan volledig op 
aanpassen.

Een directeur: Er is veel bereikt de afgelo-
pen jaren, ik ben daar zeer tevreden over. 
Nu wel zeer benieuwd naar de plannen 
voor de komende jaren. Ik ben van mening 
dat we toe zijn aan een volgende stap, 
waarbij nieuwe keuzes gemaakt kunnen 
worden.
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Per activiteit is een aantal stellingen 
voorgelegd aan alle respondenten. Zij 
konden op een vierpuntsschaal aangeven 
in hoeverre zij het eens waren met die 
stelling. In onderstaande grafieken geven 
we de gemiddeldes van alle stellingen per 
activiteit weer. Dit geeft een globaal 
beeld van hoe goed een activiteit is 
beoordeeld en welke groepen hier meer 
of minder tevreden over zijn.

Over het professionaliseringsaanbod zijn vragen gesteld 
over verschillende onderdelen, zoals de bekendheid van 

het aanbod bij scholen, hoe proac�ef SWV de Eem 
hierover communiceert en of het aanbod betrokkenen 

hee� geholpen.

De vragen met betrekking tot de inzet van exper�se 
op de scholen gingen onder andere over of betrokkenen 
met hun vragen bij SWV de Eem terecht kunnen, of 

SWV de Eem met de scholen meedenkt bij de 
exper�se-aanvraag en de beschikbaarheid en het niveau 
van de exper�se die door exper�separ�ers is geleverd.

Over het SOP-gesprek zijn vragen gesteld over onder 
andere de mate waarin de onderwijsondersteuners van 

SWV de Eem meedenken met scholen, of de 
gesprekken pret�g verlopen en of de onderwijs-
ondersteuners van SWV de Eem de juiste vragen 

stellen in het gesprek.


